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Bu sillabus "Marketing Prinsiplori" (kod 1128-MAR3024VC1128-89905 , Florida Beynolxalq
Universiteti ) , "Marketing Prinsiplori" (MKT 3010D, Amerika Birlosmis Statlar1 Beynolxalq
Universiteti) , "Marketinq Prinsiplori" (MKT3) is programlarina asaslanir. Texas, Ostindo ) fonninin
mozmununa uygun olaraq “Biznes vo logistika” kafedrasinin dosenti torofindon
hazirlanmisdir.

IIL. _Fonnin tasviri

Xidmatlorin marketingi - xidmot bazarin tadqiqi ve prognozlasdirilmasi, miisssisonin
daxili vo xarici miihitinin dyronilmasi, proqramlarin kdmaoyi ilo bazarda davranis strategiyasi
va taktikas1 hazirlanmasi osasinda konkret istehlakg¢ilarin tolobatlarinin 6donilmosine vo golir
oldo edilmasing istigamatlonmis istehsalin toskili vo mohsul satiginin kompleks sistemidir. Bu
marketinq proqramlarinda mohsulun vo onun c¢esidinin tokmillogdirilmasi, alicilarin,
rogiblorin vo roqgabotin Oyronilmosi {izro, qiymat siyasotinin tomin edilmoasi, tolobin
formalagmasi, satisin  hovoslondirilmosi  vo  reklami, mohsul iroliloyisi kanallarinin
optimallasdirilmasi vo satisin togkili, texniki xidmatin togkili vo gostorilon xidmat ndvlarinin
genislondirilmosi tizro todbirlor 6z oksini tapir. Xidmaot sahslorinin marketinqi bazarin
igtisadiyyatinin naticasi kimi miioyyon monada iqtisadi, siyasi, elmi-texniki vo sosial amillorin
genis spektrinin tosiri altinda daima dinamik inkisafda olan, biitovliikkde (elmi-todqiqat vo
layiho-konstruktor islorindon satis vo xidmato qador) bazar soraitine va tolablorino tabe olan

istehsalin falsofasidir.

IV. _Fonnin moaqsadi va vazifalori

Fonnin todrisinin mogsadi toloboloro xidmot sahosindo foaliyyst gostoron togkilatlarin
marketing foaliyyatiniun mahiyyatini dorindon dyradilmasi, miistarilorin xiisusi tolabatlarinin
askar edilmosino yonoldilmis bu vo ya diger xidmaotlorin yaradilmasi, onlarin bazara
yeridilmasi vo reallasdirilmasi, bazarin tolobati vo istehlakgilarin ehtiyac, arzu va istokloring
daha c¢ox uygunlagdirilmasi, idareetmo vo marketing isinde onlarin xiisusiyyatlorinin nazara
alinmasi; miistorilorlo qarsiligh faydali slagoslorin formalagdirilmasina vo idara edilmosine
dair konseptual, elmi-nozori vo praktiki sopgido biliklor asilamaqgdan ibaratdir.

Fonnin todrisi zamam osas vozifosi iso xidmot sahasinde todqiqatlarin aparilmasini,
xidmatlarin tosniflogdirilmasini vo bu sahade marketing totbiginin xiisusiyyatlorini daqiq
miloyyon etmok zoruroti, miistorilorlo sorfali olagolorin formalasdirilmasi, sirkot vo onun
marketinq strategiyasi, marketing informasiya sistemi, miistorilorin xidmotlorden
qazanacaqlar fayda vo xeyiro diqqgati yonoltmok vo s. kimi marketinq proseins daxil olan

masalolor dyranilir.



V._Fonnin tadris metodologivasi

Bu fonnin todrisi prosesinds interaktiv miizakirslorin aparilmasi, kigik qruplarda is, isgiizar
oyunlar, xilisusi niimunslorin (keys-stadilor) Oyronilmesi vo tohlili, Padlet vo Quiz va
s..proqramlarindan istifado edorok test tapsiriqlarin yerino yetirilmasi kimi genis ¢esiddo todris

va talim tsullarindan istifada edilir.

VL 6yrenmanin naticolari:
Kursun todrisi baga ¢atandan va biitiin movzular monimsanildikdon sonra tolabalor:

Bilmolidirlor:
o Xidmotin miiasir iqtisadiyyatda rolunu;
Xidmat bazarinin inkisafi qganunauygunluglarini;
Innovasiya marketinginin xiisusiyyatlorini;
Tohsil sferasinda marketingin xiisusiyyatlorini,
Servis vo nagliyyat xidmatlori marketinginin xiisusiyyatlorini;
Lizinq xidmatlori bazarinda marketing faaliyyatinin xiisusiyyatlorini;
Informasiya-konsalting xidmati marketinqinin xiisusiyyatlarini;
Turizm xidmaoti marketinginin xiisusiyyatlorini;
Mehmanxana va restoran marketinginin xiisusiyyatlorini;
Bank xidmatlori vo sigorta marketinginin xiisusiyyatlorini va s.

Bacarmahdirlar:

xidmatlorin tosniflosdirilmasini

xidmat bazarinin seqmentlogdirilmasini

xidmaot marketinginin kompleksinin qurulmasini

miixtalif xidmaot sahalorindo marketing strategiyasinin hazirlanmasin

VII. _Kursun programi

Program 15 saatliq miihazirs, 30 saatliq seminar olmaqla 45 saatliq “cevrilmis todris”
moduluna osaslanir. Program video, audio vo yazili formatlarda toqdim edilon miihazira
materiallari, elektron oks-olaqo (geridoniis) mexanizmlori, miizakirolor, tapsiriqlar, qrup islori
va sair kimi tadris alotlorinin tatbiqine asaslanir. Programin miiddati 15 hoftadir.

VIII. _Fonnin miihazirs moévzular:
Fonnin tadrisi prosesindas tolabalors agagidaki movzularda mithazirslor toqdim edilacok:

1. Azarbaycanda xidmot bazarinin xiisusiyystlori vo xidmerin miiasir bazar
igtisadiyyatinda rolu.
2. Innovasiya xidmatlori marketingi
3. Xidmat bazarinin seqmentlosdirilmasi.
4. Xidmat marketinqinda kiitlovi media xidmatlori
5.Tohsil sferasinda marketingin xiisusiyyatlari.
6.Servis va nogliyyat xidmatlori marketingi.



7.Lizinq xidmatlori bazarinda marketinq foaliyyati.
8. Auditor xidmatlori marketingi.

9. Informasiya-konsalting xidmoti marketingi.
10.Turizm xidmati marketingi.

11.Mehmanxana va restoran marketingi.

12.Bank xidmatlori marketingi.

13. S1gorta marketingi.

14. Sohiyya sferasinda marketing xidmatlori

IX. _Fonnin tadris metodologivasi

Fonnin todris edilmasi “Cevrilmis todris” (Flipped learning) metoduna uygun togkil edilmisdir.
Bu metodun tadbigindo mogsad:

- Toqdim edilon todris materiallarinin tolobalor torofindon dorsdon konar saatlarda
sorbast 0yronma tocriibasinin asilanmast;

- Tadris prosesi zamani tolobalords bilik vo bacariglarin sldo edilmosino masuliyyatli
yanasma, qrup soklinds isloms vo 6z aralarinda kommunikasiya bacariqlarinin yaradilmasi vo
inkisafi;

- Osason praktiki vordislori, bacariq va saristolori formalasdira bilocok tapsiriglarin,
keyslorin holli iiglin dors zamani daha ¢ox vaxtin ayrilmasit vo noticodo fonnin tolobo
yoniimliililyliniin vo sorigto asilama qabiliyyatinin tomin edilmasi.

X. _Fonnin todris materiallarinin talabslars catdirilmasi

Video ¢okilis, animasiya toqdimati, miihaziro motni, oalavo internet resurslart , onlayn
cavablandirila bilon sual vo tapsiriglar avvelcadon (miivafiqg mévzunun miizakirasina bir hofto
qalmis) hazirlanaraq talobalorin soxsi kabinetine yiiklonir. Eduman sistemindo qurasdirilmis
“Unsiyyat Paneli” platformasi vasitasila tolobalarlo miiollim arasinda oks olago mexanizmi
yaradilir .EDUMAN sistemindo qurulmus “Kommunikasiya paneli” platformasi vasitosilo
talabalorlo mithazirs miisllimi arasinda oks-alaqo (geridoniis)n) mexanizmi yaradilir.

XI. _Miihazirs darslarinin taskili

“Cevrilmis todris” metodunda miihazirs dorsinin mozmunu anonavi tadrisdo olan miihazira
darsindon forglidir. ©nnonavi todrisds miihazirs dorsindo miiollim hor mévzu lizro miihazirs
oxudugu halda, “cevrilmis todris” metodunda bir miihaziro dorsindo fonnin iki mévzusu
miizakirasi togkil edilir (har mévzunun miizakirasine 40 doqiqe vaxt ayrilir). Yoni tolobalor iki
movzu iizro materiallar1 dorsdon 6nco dyronorok miihaziro dorsinds istirak edirlor.
Miizakirolorin magsadi mdvzular {izra tolobolorin “zaif yerlori”ni giliclondirmak, talobalarin
cotinlik ¢okdiklori mosololori onlara miizakire qaydasinda bir daha izah etmokdir. Belo
miizakiralorin somarali togkili ti¢ilin iihazira dorsinadok miiollim (talimgi) halo dorsdon avval
(avvalki hofto) toloboloro EDUMAN sistemi vasitasilo toqdim edilmis materiallari onlarin neco
oyrandiklarini vo manimsadiklorini “Kommunikasiya paneli” platformasi vasitasilo miioyyon
edir. Bunun tiig¢iin miollim testlordon, tapsiriqlardan yaxud basqa sual-cavab {isullarindan
istifado edo bilor. Belo miihazirslor movzularin tslaboalor torafindon monimssonilmasini
giiclondirmok moqsadi giidiir.



Tolobo fonn {izro toplamali maksimum 100 baldan 5 bali miihaziro dorslorindo istirak
foalligina goro alir.

XIL. _Seminar-masgsls dorslorinin taskili

Miihaziro dorslorindon forqli olaraq seminar dorslori hor bir movzu iizro ayrica aparilir.
Seminar darslori asason tolobolora togdim edilmis materiallarin dyronilmasindon onlarin oldo
etdiklori ilkin biliklorin praktiki totbigine yonolik olur. Magsad mdvzu iizra toloboslorin aldo
etdiklori ilkin biliklori daha da giiclondirmok, homin biliklori konkret tapsiriglara totbiq
etmoklo bacariglarin yaranmasina vo soristolorin formalagmasina nail olmaqdir. Seminar
darslori tolobolorin qruplara boliinerok keyslorin tohlili, tapsiriqlairn halli, streqiyalarin
qurulmasi, cavablarin toqdimati, debatlarin toikili vo bagqa formalarda qrup islorinin toskiline
osaslanir.

Seminar dorloriinds xarici vo yerli iqtisadi adobiyyatdan, habels beynolxalq vo yerli mediadan
(internet resurslarindan) gotiiriilmiis moqalslorin, real niimunoslorin vo xiisusi keyslorin
tohlilina, miizakirasine vo montiqi naticalor ¢ixarilmasina xiisusi diqqget ayrilir.

Toloba fonn iizro toplamali maksimum 100 baldan 15 bali seminar dorslorindoki cavablarina
va istirak foalligina gors alir.

XIII, _9sas darslik vo dars vasaitlori
1. M.M.9hmadov Xidmat sahalorinin marketinqi daslik Baki 2020

XIV. Moévzularin mazmunu vd tadris-tematik bolgiisii

Idabiyyat
Hofto Movzularn adi Movzunun 3sas mdzmunu
1 Xidmat marketinginin
Azarbaycanda xtisusiyyatlari. M.M.Shmadov
xidmat bazarinin Xidmeatlorin Xidmat
xiisusiyyatlori vo xarakteristikasi. Xidmot sahoalorinin
xidmorin miiasir bazarinin inkisafina tosir edon marketingi,dors
bazar amillor. vasaiti. Baki
iqtisadiyyatinda 2015 soh.8-44
rolu.
2
innovasiya xidmatlori | Innovasiya xidmatlori sferasinda giym | M.M.Ohmadov
marketingi omolo golmosi Xidmot
Marketingin xidmatlarinin togviqindo 9| sahalarinin
miilkiyyot marketingi,dors
Intellektual mohsulun tosviqinin prinsi | lik. Bak12019
strategiyalari Soh.290-305
3 Xidmat bazarinin seqmentlogdiril-
Xidmot bazarmin seq | mosinin xiisusiyyatlori.Raqiblor M.M.Ohmadov
mentlosdirilmasi. izro Xidmat




seqmentlogdirmo. Xidmbt 675107

sahoalarinin

giymotqoyma siyasatinin marketingi,
miioyyonlogdirilmasi. dors vosaiti.
Bak1 2015
Sah.66-85
Xidmoat Kiitlovi media xidmatlsrinin M.M.9hmado
marketinqinda mozmunu v Xidmot
kiitlovi media Reklam agentliklorinin foaliyyot sahoalarinin
xidmatlori istiqgamatlori marketingi,dor
KV xidmatlorinin slik. Bak12019
planlasdirilmasi Soh.134-151
Marketing informasiya bazari
PR xidmaotlori bazari
Tohsil sferasinda mar-| Tohsil sferasinda marketingin sub- M.M.Ohmoadov
ketinqin xiisusiyyatlori.| yektlori vo obyektlori. Tohsil xidmot- Xidmat
lori marketinginin prinsiplori vo me- saholorinin

todlar1. Tohsil miiossisalori ligilin mar-
ketnq strategiyasinin hazirlanmasi.

marketingi,dors
vasaiti. Baki
2015

Sah.86-125
Servis vo naqliyyat xid-| Servis xidmotlorinin tosnifati. M.M.Shmadov
matlori marketingi. Servisin togkili.Nogliyyat xidmatlo- Xidmot
ri marketingi.Nogliyyat novleri. sahalarinin
marketingi.
dars vosaiti.
Bak1 2015
Soh.127-156
Lizinq xidmotlari baza; Lizinqin forqli xtisusiyyatlori.Lizinq M.M.Ohmadov
rinda marketinq faaliy; xidmotlori bazarinda marketinqin osas | Xidmot
yoti. funksiyalart. sahalorinin
marketingi,
dors vesaiti.
Bak1 2015
Sah.158-197
Auditor xidmatlari Audit,auditor anlayislari vo onlarin M.M.Shmadov
marketingi. mahiyyati. Auditor xidmatlarinin Xidmat
marketinqg marhalalori. saholorinin

marketingi,dors
vasaiti. Baki
2015
Soh.199-219




9 Informasiya - Informasiya va injiniring M.M.9hmado
konsaltinq xidmatlori marketinginin v Xidmaot
xidmati xiisusiyyatlori.Konsal- saholorinin
marketinqi. tinq xidmaotlori marketingi. marketingi,dor

s vosaiti.Baki
2015
Soh.221-234
10
Turizm xidmatlori Turizm biznesinds marketing foaliy- M.M.Ohmoadov
marketingi. yati. Turizm marketinginin konsepsi- Xidmat
yalar1. Turizm miisssisalorinin saholorinin
mohsul strategiyalart. marketingi.dosr
s vosaiti. Baki
2015
Soh-236-269

11 Mehmanxana va
restoran Mehmanxana biznesinin inkisaf xiisu- | M.M.Ohmadov
marketingi. styyotlori. Turistlorin gobulu va xid- Xidmaot

motin togkili.Restoranlarda marketing | sahalorinin

foaliyyatinin togkili. marketingi,dors
vosaiti. Baki
2015
Soh.280-301

12 Bank xidmoatlori

marketingi. Bank M.M.Ohmoadov
marketingini Xidmaot
n saholorinin
mozmunu. Ba marketinqi,dars
nk xidmaotlori IR
bazrinin vosaiti. Baki
todqigi. 2015
Sah.303-340
13
Sigorta martketingi. Sigorta sahasindo marketingin asas M.M.Shmadov
prinsiplori.Sigorta sahasindo marke- Xidmot
ting-miksin tatbiqi xilisusiyyatlori. saholorinin
marketingi,dors
vasaiti. Baki
2015
Soh.342-362

14 Sahiyya sferasinda Sohiyye marketinginin asaslari M.M.Shmado
marketinq Sohiyye marketinqinds xidmatlor v Xidmaot
xidmotlori Oczagiliq bazarinin saholorinin

seqmentlosdirilmasi vo hadof
bazarinin se¢ilmosi
Sohiyyo miiossisalorinin bazar

marketingi,dor
slik. Bak12019
Soh.254-269




| imkanlarmin tohlili

Yekun imtahan

XV. _Dorsa davamivyat

Talobarin darslorin an az1 75 faizinds istirak etmolidirlor. Bundan az dorslords olan
tolobalor imtahana buraxilmuirlar.

XVI. _Seminar-masgalolor: hazirhq va givmoatlondirma

1)  Seminar-mosgoalo dorslorindo  tolobo 6z fikirlorini  mantiqi
ardicilliqla ifado vo izah etmoyi, habelo arqumentlorlo osaslandirmagi
bacarmalidir. Buna nail olmagq ti¢iin tolobo:

2)  Seminar maggalasinin har bir mévzusu iizro miizakirays ¢ixarilan
suallarla diggotlo tanis olmali;

Miivafiq miihaziro materiallarini diggatlo dyronmali; Movzu
izrd tovsiyo edilon adobiyyati oxumali vo dyronmali;

Seminar mosgolosindo miizakirays ¢ixarilan hor bir sual tizro qisa ¢ixis
hazirlamali;

Movzu iizra verilon praktik tapsiriglart vo masalalori yerina yetirmaklo
praktik bacariqlara yiyslonmalidir.

Biitiin ali moktablords talobalorin attestasiyasi — Azarbaycan Respublikasi
Tohsil Nazirinin 11.09.2008-ci il tarixli 1060 sayli omri ilo tasdiq olunmus
“Kredit sistemi ilo tohsil alan tolobolorin biliyinin qiymaotlondirilmasi
haqqinda” ©sasnamays uygun olaraq aparilir.

Tolobanin fonn {izrs toplaya bilocoyi bal maksimum 100-9 barabardir. Bu
ballarin yaris1 semestr orzindoki foaliyyats, digor yarist iso imtahanin
naticalorine gora toplanir.

XVII. _Fonn iizra kurs isi
Fonn {izra kurs 11 nozords tutulmayib.

XVIIL. Arahq givmatlondirmo
Tolobonin araliq imtahanindaki cavabi 0-30 bal araliginda (maksimum 30 bal)

qiymatlondirilir.

XIX, Yekun imtahan

Fonnin tadrisinin sonunda bir dofs yekun imtahan togkil olunur. Talobonin
imtahandaki cavabi 0-50 bal araliginda (maksimum 50 bal) qiymatlondirils bilor. Imtahan
yazili formada va test qaydasinda togkil olunur. Fonn {izro imtahan suallar1 yaxud testlor
miithazira matnlori vo masgalo dorslorinin mozmununa uygun olaraq tortib edilir.

Y ekun imtahanda talabo minimum 17 bal toplamazsa, onda imtahana qador y1gilan
ballar toplanmur, tolobs bu fondon krediti gazanmir vo onun fonn iizro akademik borcu
qalir.

Imtahanin noticalarinin qiymotlondirilmasi ilo bagl tolobanin hor-hans: sikayoti
olarsa, tolobo Universitetdo miioyyon olunmus timumi qaydalar osasinda Apellyasiya
Komissiyasina miiraciot edo bilor.



XX. _Fonn iizrs vekun givmotlondirma

Fonn tizra talabalorin yekun biliyi 100 balliq sistem lizra qiymatlondirirlir.
Ballarin maksimum miqdari -100 baldir.

Y ekun imtahandan sonra tolobanin fonn iizra topladigi biitiin ballar toplanir vo yekun
qiymat (bal) hesablanir.

XXI Fonn iizra givmotlondirma

Talabalorin sarbast (qrup) ising gora - -
Seminar (masgala) darslarinin naticalaring gora 20 bal 20 %
Ara imtahan 30 bal 30 %
Yekun imtahan 50 bal 50%
Semestr naticasing gora 100 bal 100%

Fann iizra semestr arzinda (imtahana gadar va imtahanda) talabanin topladigi balin
vekun migdarma gors onun vekun bilivi asagidaki kimi qivimatlondirilir:

51 baldan asagi oldugda - “qeyri-kafi”> —F

51-60 bal - “gonaatbaxs” =
E
61-70 bal - “kafi” —
D
71-80 bal - “yaxs1” —
C
81-90 bal - “cox yaxs1” —
B
91-100 bal - “ola” =
A

Talobanin topladig: yekun bal 51 baldan asag1 oldugda (voni onun bilivi “qevri- kafi”
qivmatlondirildikda) talaba bu fandan krediti gazanmir va onun fann iizra akademik
borcu galir.

3%

Tartib etdi: Dos.Novruzova Sevinc



