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Kredit say::
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Fonni tadris edon miisllim:
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ayani/qiyabi/onlayn

«Biznes vo Menecmenty

30 saat (miihazira)

4 (dord)

Tagiyev Ayaz
«Biznes va logistika»
Mba_az@mail.ru
(012) 440-3367
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I1IL. _Fannin tasviri

Istehlakeilarla is marketing sahosinda ¢alisan hor bir miitoxassisin giindalik pesokar
foaliyyotini toskil edir. Istehlak¢i davramisi — marketingin foaliyyat sferasinin
hiidudlarindan konara ¢ixan biliklor sahosidir. Coxsayli pesokar idaroetma
metodlarindan genis istifado etmoklo, istehlak¢1 davranisini optimal idaro edon hor

bir bazar istirakgisi li¢lin bu ¢ox aktualdir.

IV._Fonnin magsadi v vazifalori

Fonnin todrisindo magsad istehlak¢i davranisinin nozori-metodoloji asaslarini
vo miiasir soraitdo omtoo vo xidmotlor bazarinda istehlak¢1 davranisinin idaro
edilmasi metodlarmm  dyronmokdon ibaratdir. Istehlak¢i davranisinin  todqiqi
sahosindo metod vo metodologiyanin isloyib-hazirlanmasini, adekvat tohlil

metodlarindan istifado olunmasini vo naticalorin interpretasiyasi dyradilir.

V. _Fonnin todris metodologiyasi

Bu fonnin todrisi prosesindo miihazirslorin oxunmasi, maggololords interaktiv
miizakiralorin aparilmasi, kicikqruplarda is,isglizar oyunlar, xiisusi niimunalorin
(keys-stadilor) 0yronilmasi vo tohlili, sarbast islorin yazilmasi va test tapsiriglarin

yering yetirilmosi kimi genis ¢esidds todris vo tolim tisullarindan istifads edilir.

VL (")yrenmenin naticalari:

Kursun tadrisi basa ¢catandan va biitiin movzular moanimsanildikdon sonra

toloboalor:

Bilmalidirlar:
e istehlake1 davranisinin nazari asaslarini, modellarini;

e motivasiya nazariyyasinin mahiyyatini;
o istehlak¢1 davranisina tosir edon kompleks amillori;
e konsiimerizm nozariyyasini;

o istehlake¢1 hiiquglarini vos.



Bacarmahdirlar:

¢ istehlak¢1 davranisinin todqiqi vo tohlilini aparmag;
o istehlakcilarin sosial tobagaye monsubluguna gora tiplorini forqlondirmayi;
o istehlak¢1 davranisini miioyyonlogsdiron osas amillori idars etmoyi;

e bazar1 seqmentlosdirmoyi vo s.

VII. Prerekvizitlor

Yoxdur.

VII. Fannin miihazira movzulari

Fonnin todrisi prosesinda tolabolore asagidaki movzularda miihazirslor togdim
edilocak:

1. Istehlakg¢iya yénolik marketing

2. Istehlake1 yoniimlii toskilatlarda marketing strategiyasinin hazirlanmasi
xiisusiyyatlori

3. Istehlak¢1 davranisinin fordi determinantlari: demogqrafik, psixoqrafik vo
soxsiyyatla bagl determinantlar

4. Istehlakc¢i davranisinin fordi determinantlari: istehlakcilarin
hovaslondirilmasi, biliyi, ominliyi, hissiyyati vo niyyati

5. Istehlak¢1 davranisinin xarici miihit determinantlari: madoniyyat, etnik
monsubiyyat vo sosial sinif

6. Istehlak¢1 davranisinin xarici miihit determinantlart: ailo vo ev tosorriifatlari

7. Istehlak¢1 davranisinin xarici miihit determinantlari: referent qruplar vo
soxslar

8. Istehlakgilarin qarar gobulu prosesi. Alis dncosi qorarlar

9. Als va alisdan sonraki proseslor



10. Istehlakgilarla alagolorin qurulmasi, roy formalasdirilmasi va dyradilmasi

11. Isgiizar alicilarin davranis xiisusiyyatlori

IX. Fonnin mithazirs matnlori

Fonnin biitiin mévzular1 tizro miihaziro motnlori, miizakirs suallar1 vo tapsiriglar,
habels miixtalif n6v maggalo materiallar elektron formatda Universitetin saytinda

“Virtual universitet” bélmosindo (www.vu.aseu.az ) yerlosdirilir.

X. 9sas doarslik vo dars vasaitlori

1. Qasimov D.1., Hoziyev V.8. Istehlak¢1 davranisinin idaro edilmasi. Dors
vosaiti. Baki: “Iqtisad Universiteti” Nosriyyat1 — 2019. - 274 soh.

2. O.B. Boponkoga. [loBenenue norpedureneit Tam6oB. 3gaTenbeTBoO
®I'BOY BIIO «TI'TY», 2012

3. Anemmna 1.B. [loBenenue norpedbutesneii. Yuedbnoe nocodue. M.:
®aup- IIpecc, 2000

4. bmakysnn P.JI., Muanguapna [1.Y ., Oumxen J[x. [loBenenue
notpeduteneit, CI16.: [Tutep, 2007

5. BacunbeB A.T'. TloBeaenue norpedureneii: YueoHoe nocooue. M.:
By3oBckuii yueOHuk, 2004

6. Jleaucona E.C. IloBenenue notpedureneit. — M., 2005

Hor bir movzu ilo bagh slave adabiyyat vo oxu materiallart miihazirads geyd olunur.
XI. Movzularin mozmunu v todris-tematik bolgiisi

Hoafty Movzularin adi Movzunun 3sas mazmunu Doars
saati

1 Istehlakgtya yonolik Istehlak¢imnin davranisi mafhumu va onun igtisadi
marketing mazmunu

Kursun predmeti vo vozifalori
Kommunikasiyalarin istehlak¢ilarin davranisina
tosiri

Istehlak¢min davranisina tosir edon psixoloji
amillor: tolim, monimsomo, yaddas vo motivasiya

2 Istehlak¢1 ydniimlii Marketing strategiyasi anlayis1 va istehlakc¢i
toskilatlarda marketinq tomayiilli togkilatlarin 6zslliklori
strategiyasinin Istehlak bazarmin seqmentlosdirilmosi
hazirlanmasi xiisusiyyatlori | Qlobal bazarlarda totbiq edilon marketing

strategiyalari

3 Istehlak¢1 davranisinin Istehlakgilarin davranisinin analizi va
fordi determinantlari: prognozlasdirilmasi
soxsiyyotlo bagh Istehlakgilarin soxsi doyarlori v hoyat torzi
determinatlar, psixoqrafik Planlagdirilan davranis nozoriyyasi
vo demogqrafik Kommunikativ davranisin gostaricilori

determinatlar



http://www.vu.asеu.az/

4 Istehlak¢1 davranisimin Istehlake1 tolobatinin novleri vo motivasiya 4
fordi determinantlari: Miinasibat formalasdirma iisullar vo istehlakgilara
istehlakgilarin tolim verma metodlari
havaslondirilmasi, biliyi, Istehlakeilar1 stimullasdirmanin &zolliklori
ominliyi, hissiyyati vo
niyyoti

5 Istehlakg1 davranisinin Modoniyyatin istehlak¢r davranigina tosiri 2
xarici miihit Verbal va geyri-verbal kommunikasiyalarda modani
determinantlart: variasiyalar
madaniyyat, etnik Etnik monsubiyyat va sosial sinifistehlake¢t
monsubiyyat vo sosial sinif | davranisinin amili kimi

6 Istehlak¢1 davranisinin Istehlak¢1 davranisina ailonin tasiri 2
xarici miihit Ailonin hoyat siklinin marholslori
determinantlari: Ev tosarriifati referent qrupu kimi
ailo vo ev tosarriifatlar:

7 Istehlak davramsinin xarici | Qruplarin tosnifati vo onlarm istehlakgtya tosiri 4
miihit determinantlari: Istehlak¢1 sosiallasmast
referent qruplar vo soxslor | Fikir liderlori vo innovasiya diffuziyalar

konsepsiyalari

8 Istehlakgilarin gorar qobulu | Istehlakg1 gararlarmin qabul edilmasi prosesinin 2
prosesi. Alis 6ncosi xlisusiyyatlori
qorarlar Varinatlarin qiymatlondirilmasi.

Alis hagqinda qorar

9 Alis vo alisdan sonraki Qorarlarin gobul edilmasi prosesinds situasiya 2

proseslor amillori.
Ahcﬂarm xarakteristikasi.
Istehlak¢1 momnuniyyatinin shomiyyati

10 | istehlakgilarla olagolorin Toskilatin istehlakgiya istiqamotlonmasi. Istehlakci 2
qurulmast, roy miinasibatlorinin vo fikirlorinin formalagdirilmasi.
formalasdirmasi vo Koqnitiv tolim
Oyronilmosi

11 | Isgiizar alicilarin davranis Senaye toyinatli mohsullar bazarinin mahiyyeti. Senaye| 2
xiisusiyyatlori toyinatli mohsullarin alinmasi haqda gerarlarin qabul

edilmasi morhalslari. Sonaye toyinatli mohsullarin
alinmasi1 haqda qgorarlarin
gobul edilmasinin istirak¢ilar
30
Yekun imtahan

XII. Seminar-masgalolor: hazirhq vo givmatlandirma

Seminar-masgolo doarslorinds toloba 6z fikirlorini mantiqi ardicilligla ifado vo izah
etmoyi, habelo arqumentlorlo asaslandirmagi bacarmalidir. Buna nail olmagq {i¢iin
talaba:

1)

diqgotls tanis olmaly;

2)
3)

Seminar moggoalasinin har bir mévzusu iizra miizakirays ¢ixarilan suallarla

Miivafiq miihazirs materiallarini diggstlo dyronmali;
Movzu iizro tovsiys edilon odobiyyati oxumali vo dyronmali;




4) Seminar mosgolosindo miizakiroyo cixarilan hor bir sual iizro qisa ¢ixis
hazirlamali;

5)  Movzu tizro verilon praktik tapsirigqlart vo maosalolori yerino yetirmoklo
praktik bacariglara yiyslonmalidir.

Biitiin ali moktablordo tolobolorin attestasiyast — Azorbaycan Respublikasi Tohsil
Nazirinin 11.09.2008-ci il tarixli 1060 sayli omri ilo tosdiq olunmus “Kredit sistemi
ilo tohsil alan toloabolorin biliyinin qiymaetlondirilmasi haqqinda” Osasnamoayo
uygun olaraq aparilir.

Toalobonin fonn {izrs toplaya bilocoyi bal maksimum 100-o borabordir. Bu ballarin
yarist semestr orzindoki foaliyyoto, digor yarisi iso imtahanin noticolorino goro
toplanir.

XIII. Fann iizra kurs isi
Fonn {izrs kurs 151 nazards tutulmayib.

XIV. Arahq giymatlondirma

Tolobonin araliq imtahanindaki cavabi 0-30 bal araliginda (maksimum 30 bal)
qiymatlondirilir.

XV. Yekun imtahan

Fonnin todrisinin sonunda bir dofo yekun imtahan togkil olunur. Tolobonin
imtahandaki cavabi 0-50 bal araliginda (maksimum 50 bal) qiymatlondirile bilar.
Imtahan yazili formada vo test qaydasinda taskil olunur. Fonn {izro imtahan suallar:
yaxud testlor mithazira matnlori vo masgalo darslorinin mezmununa uygun olaraq
tortib edilir.

Y ekun imtahanda tslobs minimum 17 bal toplamazsa, onda imtahana godar y1gilan
ballar toplanmuir, toloba bu fondon krediti qazanmir vo onun fonn {izro akademik
borcu qalir.

Imtahanin naticolorinin giymatlondirilmasi ilo bagl tolobenin hor-hansi sikayeti
olarsa, tolobo Universitetdos miioyyon olunmus itimumi qaydalar osasinda
Apellyasiya Komissiyasina miiracist edo bilar.

XVI. Fonn iizra vekun givmatlondirma

Fonn iizra tolobalorin yekun biliyi 100 balliq sistem iizro qiymaotlondirirlir. Ballarin
maksimum miqdar1 -100 baldir.

Yekun imtahandan sonra toalobanin fonn iizra topladig: biitiin ballar toplanir va
yekun qiymat (bal) hesablanir.

XVII. Fann iizra givmatlondirma

Toalobalorin sarbast (qrup) isine gora - -
Seminar  (masgalo)  darslorinin 20 20 %

noticoloring goro bal
Ara imtahan 30 30 %
bal

Yekun imtahan 50 50%




bal

Semestr naticosino gora

100
bal

100%

Fonn {izra semestr arzinds (imtahana gadar vo imtahanda) tolobonin topladigi balin
yekun miqdarina gore onun yekun biliyi asagidaki kimi qiymatlondirilir:

51 baldan asag1 olduqda -
51-60 bal -
61-70 bal -
71-80 bal -
81-90 bal -
91-100 bal -

Tolobonin topladig1 yekun bal 51 baldan asagi oldugda (yoni onun biliyi “qeyri-
kafi” giymotlondirildikds) tolobs bu fondon krediti gazanmir vo onun fonn iizro

akademik borcu galir.

Tartib etdi:

“qeyri-kafi” —F
“gonastboxs” — E

“kafi” -D
“yaxst” -C
“cox yaxs1”” —B
“ola” - A

FT

— Tagiyev Ayaz







