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III. Fonnin tasviri
Rogabotin stiratlo artdigi, biznes strukturlarinin getdikco miirokkablogdiyi miiasir dovrdo
keyfiyyat amili daha vacib amils ¢evrilir. Bu baximdan keyfiyyatin idars edilmasi toskilatlarin
roqiblari {izorindo istiinliik oldo etmok vo saxlamaq mogsadi dasiyan bir ¢ox aspektlori ohato
edir. Keyfiyyatin iqtisadi cohatdon tarix boyunca énomli bir iinsiir hesab edilmosino baxmayaraq
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0, 0z aktualliginm1 holo do qoruyub saxlamaqdadir. Keyfiyyotin idaro edilmosi sistemlorinin
tokmillosdirilmosi, yeni programlarin vo alqoritmlorin hazirlanmasi, mohsulun keyfiyyotino
nozarot vo miixtolif kvalifikasiya gostoricilorinin yiiksaldilmosi hal-hazirda 6lko iqgtisadiyyatinin
qarsisinda duran prioritet mosalolordir. Mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosi iizro foaliyyotin
nozori vo elmi osaslarin, miiddealarin dorindon monimsonilmomasi naticasindo keyfiyyatin idaro
edilmosino baxislarda sohvo yol vermok olar. Bu baximdan “Keyfiyyatinin idars edilmosi” fonni
toskilati mogsadloro uygun olaraq zorurin foaliyyot planlarinin Oyronilmosini ohato edir.
“Keyfiyyotin idaro edilmosi” fonni 6z todqigat istigamatinin Oyronilmasindo iqtisadiyyat,
psixologiya vo informasiya idaragiliyi kimi bir ¢ox fonlordan istifads edir.

“Keyfiyyatin idars edilmasi”nin bir elmi istigamat kimi formalagsmasinda W.Shewhart,
G. Edwards, R.Y.Consun, V.Suart, H.Dodc vo H.Rominq ,E.Deminqgin, A.Feygenbaum,
K.Isikava, Filip B.Krosbi, J. M. Juran, T.Peters, M. Imai, G. Taguchi, T. Ohno vo digarlorinin
torofindon keyfiyyatin idars edilmosing dair aragdirmalarinin miihiim rolu olmusdur.

Dos. Pr. Y.S. Tiirkan, Prof. Dr. I. Efil, C.A.Bapakyra, Mehdi I. Mehdiyev, ©.S.Imanov,
B.OrBo3nun, Prof. T.Aized vo bagqalarinin asorlori fonni genis va keyfiyyotli sokildo todrisini
hoyata kecirmoyo imkan verir.

IV. Fonnin magsadi va vazifalari

“Keyfiyyetin idaro edilmosi” fonninin dyronilmosinin moagsadi tolobalordo mohsul vo
xidmatlorin rogabat gabiliyyatini artirmasini tomin edon keyfiyyot menecmentinin fundamental
prinsiplori hagda molumatlandirmaq, miiasir miiossisado keyfiyyot idaroetmo sistemlorinin
qurulmasimi tonzimloyan beynolxalq vo milli standartlar haqda, eloco do keyfiyyst idarsetmo
vasitalarini praktikada totbiq etmok bacariq va qabiliyyatine dair biliklori inkisaf etdirmakdir.

Kurs homg¢inin tolobaloring keyfiyyot idaroetmo prinsiplorini, 9sas anlayisini, sonayedo
totbiq olunan metod vo isullar, keyfiyyoto nozarot addimlarini, davamli is modellorini vo s.
Ooyrotmok mogsadi dasiyir. Kursu bitirdikdon sonra tolabolor keyfiyyot idarsetmo sistemlori
movzusunda malumatli olacaq, bu sahads analizlor aparmaq, movcud texnikalar totbiq etmak
bacariglarina yiyolonocok. Kurs miiddotindo toloboloro real voziyyatlordo keyfiyyot
yanasmalarin1 dyrotmok vo qiymatlondirmok {i¢iin toyin olunmus masqlor vo is hallar1 olacaqdir.
Kurs osason sonayedo goriilon va sirkotlori homiso movcud tohdidlordon vo tohliikolordon
gorumagq iigiin lazim olan praktik hallar asasinda hazirlanmigdir.

Kursun mogsadi homg¢inin tolobolordo mohsulun keyfiyystinin artirilmasini, togkilatlarin
roqabagabiliyyatliliyini tayin edon yeni biliklorin yaradilmasi, saxlanilmasi, otiiriillmasi vo onun
idaroolunma imkanlar1 haqqinda biitov bir baxis formalasdirmaqdir.

Fonnin tadrisi qarsisinda duran vazifalor asagidakilardir:

 keyfiyyeotin idaro edilmasi sahosindo sistem idaragiliyi tofokkiiriiniin osas qanun vo
anlayislarinin dyradilmasi;

* milasir innovativ miisssisalords keyfiyystin idars edilmasina dair konseptual baxaslarin
Oyranilmasi;

* keyfiyyot gostoricilorinin tosnifati, beynolxalq standartlarin miiddoalari, {imumi
keyfiyyatin idaros edilmasi konsepsiyasi haqqinda tosovviirlorin formalasdirilmast;

* keyfiyyatin idars edilmosi metodlarinin, kvalimetriya metodlarinin vo texnoloji
proseslorin statistik tonzimlonmasinin, keyfiyystin idara edilmasina proses va funksional
yanasmalarin totbiqi, mohsul vo xidmatlorin keyfiyystinin planlasdirilmasi tizro praktiki
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bacariglarin oldo edilmasi;

* mohsulun keyfiyystinin qiymetlondirilmasi iliclin miiasir vasitolorden istifado etmak,
miiossisaodo keyfiyyotin idaro edilmasi voziyyatini tohlil etmok, toskilatlarda keyfiyyotin
idaro edilmosinin mogsad vo siyasotini formalasdirmaq, keyfiyyot idaroetmo sistemini
sonadlosdirmok bacarigini formalagdirmag.

Bu kursun Oyronilmosi noticosindo tolobolor toqdim olunan mohsul vo xidmatlorin
keyfiyyotinin tomin edilmosinin miasir iisullar1 haqqinda biliklora yiyolonocok,
keyfiyyotin idaro edilmosi masololoring sistemli yanasma bacariq vo vardislorine
yiyalonacaklar.

V._Fannin tadris metodologiyasi

Bu fonnin todrisi prosesindo miihaziralorin oxunmasi, interaktiv miizakiralorin
aparilmasi, komanda soklindo layiholorin icrasi, kicik qruplarda is, isglizar oyunlar, x{isusi
niimunolorin (keys-stadilor) dyronilmasi vo tohlili, esse yaxud sorbast islorin yazilmasi vo
test tapsiriglarin yerino yetirilmosi kimi genis ¢esiddo todris vo tolim tisullarindan istifado
edilir.

Bundan olave todris vo tolim prosesindo xarici vo yerli iqtisadi odobiyyatdan, habels
beynolxalg vo yerli mediadan (internet resurslarindan) gotiiriilmiis moqalolorin, real
niimunalarin va xiisusi keyslarin tohliling, miizakirasina vo montiqi naticalor ¢ixarilmasina
xlisusi diqget ayrilacaq. Verilon biliklorin totbiqi bacariglarinin formalasdirilmasi {iglin
toloboalor mévzuya uygun se¢ilmis tapsiriglart hall edacoklor.

Hor bir yeni movzunun tadrisi Oncasi tolabalor miisyyan olunmus maotnlori vo onlara
togdim edilmis (tapsirilmis) digar girast materiallar il tanis olmalidirlar.

VI. Oyranmanin naticalari:
Kursun todrisi basa ¢atandan vo biitiin mévzular monimsonildikdon sonra tolobalor:

Bilmolidirlar:

o keyfiyyot kateqoriyasmni vo keyfiyyotin idaro edilmasi sahosinds terminologiyani, osas
anlayislart;

o keyfiyyatlo bagli normativ, metodoloji vo hiiquqi bazani;

o standartlagdirma tisullar1 va keyfiyyatin miiayyan edilmasina yanasmalari;

o keyfiyyatlo bagli sonadlorin icrasini;

e miiossisalords, real biznesds keyfiyyatin idars edilmasinin asaslarini;

o keyfiyyoat gostaricilorinin tosniflogdirilmasini;

o keyfiyyatin idars edilmasi konsepsiyasi, funksiyalar1 vo metodlarini;

e keyfiyyot menecmentinin tokamiiliiniin asas marhalalorini;

e 9000 vo 14000 seriyal1 ISO standartlarinin asas miiddealarini;

o keyfiyyatin total (imumi) idars edilmosi (TQM) konsepsiyasinin prinsiplorini;

e  miiassisads keyfiyyatin idars edilmasi xidmatinin (s6basinin) asas foaliyyat istigamatlorini.

o toskilatda keyfiyyotli mohsul istehsalin1 tomin edon ixtisash kadrlarin idars edilmaosi
istigamati kimi, is¢ilorin pesokar bacariglarinin artirimasini;

o togkilatlarda kefiyyatini auditini, ona nazaratin yollarini vo texnikasini;
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e iqtisadiyyatin rogomsallagmasi soraitindo keyfiyystin idars edilmasinin  yeni
istiqamatlorini.

Bacarmahdirlar:
Kursun tadrisi talobalorda asagdaki sahalords qabiliyyat va bacariglara sahib olmag
imkant yarair:
- mohsulun keyfiyyatini qiymotlondirmoyi;
- miiassisada keyfiyyatin idars edilmasinin vaziyyatini tohlil etmayi;
- toskilatda mogsadlori vo keyfiyyatin idaro edilmosi siyasatini formalagdirmagi;
- histogramlardan, nozarat diaqramlarindan vo digor keyfiyyatin idars edilmosi
alotlorindon istifado edorok verilonlori sorh etmoyi;
- keyfiyyot idaroetmo sisteminin sonadlosdirilmasi iiglin model formalagdirmagi.
- keyfiyyatin idars edilmasi metodlarinin tatbiqini;
- kvalimetriya vo statistik tonzimlomso tisullarini, texnoloji proseslori;
- keyfiyyatin idara edilmasing proses va funksional yanasmalar iizra bacariglara;
- mohsulun keyfiyyatinin planlasdirilmasini;
- yeddi keyfiyyot idaroetmo alotindon istifados etmoyi;
- keyfiyyat menecmentinin sonadlagdirilmasi liclin malumat bazalarini layihalondirmak,
yaratmaq vo rasionallagdirmagq;
- keyfiyyat idaroetma sistemlorini tohlil etmok;
- miiasir togkilatlarin foaliyyotinds keyfiyyotin idars edilmasini dizayn vo tokmillogdirmak.
- miiassisados keyfiyyat auditini aparmagq.

VII. Prerekvizitlor
Y oxdur.

VIII. Foannin miihazirs movzular

Fonn 15 miihazira movzusundan ibaratdir. 15 movzu iizro miihaziralorin hor birina 2 saat
olmaqla 30 saat, seminar masgalorinin da har birina 2 saat olmagqla 30 saat vaxt ayrilir.

1. Keyfiyyst anlayisi, keyfiyyati idare edilmasi fonninin predmeti va vazifolori

2. Keyfiyyatin idars edilmasinin tarixi inkisaf morhalolori vo taninmis todqgiqatgilarin
konsepsiyalari

. Keyfiyyat menecmenti, mahsulun keyfiyyast saviyyasi va keyfiyyatin idara edilmasi sistemlari
. Keyfiyyatin toplam idars edilmosi, onun osas elementlori vo ragabatodavamliliq

. Keyfiyyat gostaricilori voa mahsulun keyfiyyatinin idars edilmasi mexanizmi

. Keyfiyyat xorclori

. Mahsulun keyfiyyatinin idars edilmasinin planlasdirilmasi vo motivasiya

. Korporativ madoniyyat vo keyfiyyot madoniyyati

O 0 3 N L & W

. Keyfiyyatin idars edilmasinin asas metodlar1 va proses yanasmasi
10. Keyfiyyatin idars edilmosinds miistoriyontimliiliik
11. Keyfiyyoto nozarat, nozarst proseslorinin geydiyyati vo tohlili
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12. Keyfiyyato nozaratin statistik iisullari, keyfiyyotin idars edilmasi texnikalari

13. Keyfiyyatlo bagli problemlori holl etmo metodlar1 vo molumatlarin tohlili texnikalar
14. Keyfiyyatin idaro edilmosi sistemindo standartlasdirma

15. Keyfiyyatin idars edilmasi sisteminda sertifikatlagdirma

X. Fonnin miithazira matnlori

Fonnin biitliin movzulart lizro miihaziro motnlori, miizakiro suallar1 vo tapsiriglar, habelo
miixtolif nov mosgolo materiallar1 elektron formatda Universitetin saytinda ““Virtual
universitet” bolmosindo (www.vu.aseu.az ) yerlosdirilir.

I11. Talob olunan darsliklar va dars vasaitlari

Jsas ddobiyyat:
1. Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan — Toplam kalite yonetimi (Istanbul Universitesi acik ve uzaktan
egitim fakiiltesi-2020)
2. Prof. Dr. Ismail Efil. “Toplam Kalite Yénetimi”, Dora Yayin evi, 2016
3. Mehdi I. Mehdiyev. Keyfiyyatin idars edilmosi (Ali maktablar ii¢iin dorslik). "Cavusoglu"
2008. 208.s.
4. Imanov. O. $ Keyfiyyatin idars edilmasi (Ali maktablar tigiin dors vosaiti). 2007
5. Bapakyra C.A. Ynpasinenue kauectBoM npoaykuuu. M.: M3natensctso PUOP, 2004- 109 c.
6. Buranuii OrBo3auH: YmnpasieHue kauecTBOM. OCHOBBI TE€OpPUHM M MPAKTUKU. Y4eOHOE
nocooue
7. Prof. Tauseef Aized - Total Quality Management and Six Sigma (Tiirk dilinds torciimasi)

Olavs adabiyyat:

1. Sahbazov K.A., H.S. Hosonov, M.H. Mammoadov, Menecment 2007

2. YmpapieHue KaueCTBOM: YUeOHHUK / KOJUIEKTUB aBTOPOB; Mol ool pex. C.A. 3aiiiieBa. —
M.: KHOPVYC, 2018. - 424 c.

3. I'opbamiko, E.A. Ypapienue kauecTBoM: yueOHUK 1yt OakanaBpoB [Tekcr] / E.A.
I'op6amiko. — M.: FOpaiit, 2018. — 352 c.

4. I'pomzenckuii, C. SI. MenemxmeHT kadecTBa: yueoHoe mocoowue [Teker] / C.4.
I'ponzenckuii. — «IIpocnekt», 2018. —200 c.

5. Oxpenuinos, B.B. Menemxment kaduectBa [ Tekct] / B.B. Oxpenuios. — CII0.: 3180
[Tonmurexnnueckoro ynusepcurerta, 2013. — 650 c.

6. TeGexun, A.B. YpaBieHue ka4ecTBOM : yUeOHUK JJisi OaKaaBpuaTa 1 MaruCTpaTyphbl
IOpaiit, 2018. — 410 c.

7. Axumona T.A. Teopus opranmnzannii. M.: KOHUTU-/TAHA. 2005, - 367 c.
8.Bmamumup Becuun: Teopus opranuzanuu. YueOnuk, M3narensctBo: [Ipocnekt, 2022
T.
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Hor bir mévzu ilo bagli olavo adobiyyat vo oxu materiallart miithazirods geyd olunur.

XI. Mévzularin mozmunu v tadris-tematik bolgiisii

FONN MOVZULARI VO MBQSODLOR

edilmasi fanninin
predmeti vo

tosir edan faktorlar vo
keyfiyyatin xarakteristikast;

Hofta | Movzularin Moévzunun dsas mazmunu Adobiyyat
adi
1 Keyfiyyot 1.Keyfiyyatin idars edilmasinin | 1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
anlayist, inkisafi vo keyfiyyot anlayis; Toplam kalite y6netimi
keyfiyyoti idaro | Keyfiyyot meyarlari; Keyfiyyoto | 2. Prof. Dr. Ismail Efil.

“Toplam Kalite Y 6netimi”
3. Mehdi 1. Mehdiyev.

5-ct marhalasi - keyfiyyatin total
menecmenti konsepsiyasi vo ISO
standartlari; Keyfiyyot idaraetmao
sistemlorinin inkisafinda Shewart
vo Demingin todqiqatlart;
Keyfiyyatin idars olunmasina
dair Juran va Crosby vo Ishikawa
tadqiqatlari; Keyfiyyatin idara
olunmasina sahasina boyiik
tohvalor vermis Yaponiya
alimlorinin konsepsiyalari

vozifalori Keyfiyyatin idars edilmasi Keyfiyyatin idars edilmasi

fonninin predmeti vo asas

vazifalori nozariyyalori..

Biliklors resurs kimi perspektiv

baxis, davranis iqtisadiyyati,

neyroiqtisadiyyat

2 Keyfiyyatin Keyfiyyat sistemlorinin 1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —

idara inkisafinin ilk 2 morhalasi, Toplam kalite yonetimi
edilmasinin Teylor sisteminin yaranmast; . 2.. Mehdi I. Mehdiyev.
tarixi inkisaf Keyfiyyat sistemlorinin Keyfiyyatin idars edilmosi
morhalalori vo | inkisafinin 3-cii marhalasi- 3. Okpenuiios, B.B.
taninmis keyfiyyato imumi nozarati MeHepKMEHT KauecTBa
todqgiqateilarin | konsepsiyast; Keyfiyyat 4. Butanuit Oreo3avH:
konsepsiyalart | sistemlorinin inkisafinin 4-cii vo | YnpaBnenue kauecTBOM
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Keyfiyyot Keyfiyyot menecmentini  vo | 1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
menecmenti, onun  Uimumi  menecmentls | Toplam kalite yonetimi
maohsulun qarsiighh  olagosi  Keyfiyyot | 2.. Mehdi . Mehdiyev.
keyfiyyat xidmaotlorinin  funksiyalar; ;| Keyfiyyatin idars edilmasi
soviyyosi vo | Mohsulun keyfiyyot soviyyesi ilo | 3. I'pomzenckuii, C. 5.
keyfiyyatin baghi osas anlayiglar; ABS, | MeHemkmeHT kayecTBa:
idaro  edilmosi| Yaponiya vo Qorbi  Avropa | 4. Butanuii Oreo3auH:
sistemlori Olkalorinin sirkstlori torofindon | YnpaBnenue kauectBoM

hoyata  kecirilon  keyfiyyoto

imumi nozarotin {ic macburi

sorti; Mohsulun keyfiyyotinin

idaro  edilmoasinin  kompleks

sisteminin (MKIKS) mahiyyoti

vo mozmunu; Keyfiyyatin total

(imumi) idaro edilmosi sistemi

haqda molumatlari; CIT sistemi;

Mohsulun keyfiyyat soviyyasinin

xlisusiyyati, qlisursuz vo ¢ixdas

olmamasi.
Keyfiyyatin Keyfiyyatin total (imumi) idaro | 1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —

toplam idaro
edilmasi, onun
osas elementlori
Vo roqaboto-
davamliliq

edilmasinin (TQM)) tarixi
inkisafi; Keyfiyyatin total
(imumi) idars edilmasinin
mahiyyoti vo modeli; KTIE-nin
miiasir prisniplori ; KTIE iiciin
zoruri olan omoliyyatlar vo
keyfiyyatin idara edilmasi
sisteminin xiisusiyyatlori; ISO
9001 Keyfiyyot Idaroetms Sistemi
vo Keyfiyyat ol kitabi;. Keyfiyyot
vo ragbat arasindaki olage, KTIE
rogabot miibarizosindo
miiossisonin miivoffoqiyyot amili

kimi

Toplam kalite yonetimi

2.. Mehdi I. Mehdiyev.
Keyfiyyetin idars edilmasi

3. I'ponzenckuid, C. 4.
MeHeKMEHT KayecTBa:

4. Butanmuit OrBo3auH:
VYnpasneHne ka4eCTBOM

5. Imanov. ©. $ Keyfiyyatin
idara edilmaosi

6. Prof. Tauseef Aized - Total
Quality Management and Six
Sigma
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Keyfiyyot
gostaricilori vo
mohsulun
keyfiyyatinin
1dara edilmosi
mexanizmi

Mohsulun istehlak doyorini bir-
birindon forglondiron amillar;
Keyfiyyot gostoricilori istehlak¢i
doayarlorinin asas qiymatlondirma
kateqoriyasi kimi, onun
olamatlori vo onu miioyyon edon
amillor; Keyfiyyat ilgoyi.
Deming silsilosi; .Mohsulun
keyfiyyatinin idaro edilmosi
mexanizmi vo keyfiyyotin idaro
edilmosinin osas funksiyalari

1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
Toplam kalite yonetimi

2.. Mehdi I. Mehdiyev.
Keyfiyyatin idars edilmasi

3. Oxpenuiios, B.B.
MeHemKMEHT KauecTBa

4. Butranuit OrBo3/1UH:
YpaBieHue Ka4eCTBOM

5. Bapakyrta C.A. YnpaBienue
KauyeCTBOM POy KIIUA

6 Keyfiyyot
xarclori

Keyfiyyat xarclori anlayist vo
kateqoriyalari; Keyfiyyoto
¢aokilon xorclorin torkibi;
Keyfiyyar xarclarinin tasnifati vo
onlar arasindaki alaqo; Dhawan
keyfiyyatlo alagali xarclori hansi
iki timumi istigamato bolmiisdii;
Keyfiyyat xorclorinin meydana
goldiy1 morhalalar; .Sabit (hard)
xarclor; Dayiskon (soft) xarclor;
Klassik idareetma vo KTIE-ya
goro xarclorin xiisusiyyatlori;
Keyfiyyat xarclarinin miiayyan
edilmosinin faydalari; Keyfiyyot
xarclarinin kalkulyasiyasinin
metodlari;

1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
Toplam kalite yonetimi

2.. Mehdi 1. Mehdiyev.
Keyfiyyatin idars edilmasi

3. I'ponzenckui, C. 4.
MeHeKMEHT KayecTBa:

4. Buramuit OrBo3auH:
YpaBieHue Ka4eCTBOM
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7 Mohsulun Keyfiyyatin planlasdirilmasnin 1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
keyfiyyatinin mahiyyati; Keyfiyyatin Toplam kalite yonetimi
idaro edilmasinin| planlagdirmasinin 2.. Mehdi I. Mehdiyev.
planlasdirilmas: | vozifalori; Keyfiyyatin Keyfiyyatin idars edilmasi
Vo motivasiya planlagdirmasinin 3. I'ponzenckuit, C. 4.

spesifikliyi; Miiossisada MeHneKMeHT KauecTBa:
mohsulun keyfiyyatinin 4. Butanuii Orpo3uH:
artirilmasinin planlagdirilmasinin | Yopasienue kauecTBOM
istigamatlori; Miiossisonin 5. Imanov. ©. § Keyfiyyatin idara
bolmolorindos planh isin edilmosi

xususiyyati;. Keyfiyyotin idaro 6. Tebexun, A.B. Ynpasnenue
edilmosinin beynolxalq vomilli  kauecTBom

organlari; Miiossisodo

keyfiyyatin idars edilmasi

xidmatlorinin torkibi;

Miikafatlandirma tisullar; X, Y,

Z, nazariyyalarinin

mozmunu; A. Maslounun

motivasiya modelinin

mahiyyati; Menecmentda

miikafatlandirmanin

novlori; Keyfiyyat lizro

miikafatlarin

novlari; Keytiyyatin idaro

edilmasinin praktiki togkili,

uzlasdirilmasi va tonzimlonmasi.

8 Korporativ Korporativ madoniyyat, onun asas |1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
modoniyyatvo  komponentlori; Korporativ Toplam kalite yonetimi
keyfiyyaot modoniyyatinin xiisusiyyatlori vo | 2. Prof. Dr. Ismail Efil.
modaniyyati onu saciyyalondiron “Toplam Kalite Yonetimi”

funksiyalar; Korporativ 3. Mehdi I. Mehdiyev.
madoniyyatin tasnifat, subyektiv | Keyfiyyotin idare edilmasi
vo obyektiv modoniyyot; W. Hallin| 4. Bragumup Becunn: Teopus
korporativ madaniyystin slifbast, | gprannsamun. Yue6uux,
Handy vo Ouginin 5.AxumoBa T.A. Teopus
tasnifati; Togkilati madaniyyatin opraHusaumii

gorunmasi vo togkilatin

imici; Korporativ madeniyyatin

doyisdirilmasi tisullari,

doyisikliklorin davranigsa

tosiri; Keyfiyyot modaniyyati,

onun yaradilmasi
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sirkotlori miistori
momnuniyyati; Miistori
momnuniyyati vo miistori
gozlontilori; Kano

modeli; Miistorinin gozladiyi
osas xiisusiyyatlor;. Mistori
momnuniyyati omsali; Mistori
gozlantilarini garsilamagin
sartlori.

9 Keyfiyyatin Keyfiyyatin idars edilmosinin 1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
idara metodoloji asaslar1 vo onun Toplam kalite yonetimi
edilmasinin tosnifati; Keyfiyyatin idara 2.. Mehdi i. Mehdiyev.
osas metodlart | edilmasinin iqtisadi metodlar Keyfiyyatin idars edilmasi
Vo proses sistemi; Keyfiyyatin idaro 3. Okpenmiios, B.B.
yanasmast olunmasinin toskilati- inzibati MeHeKMEeHT KayecTBa

metodlar sistemi.; Keyfiyyotin 4. Butanuit Orpo3nuH:
idars olunmasinin sosial- YTpaB/ICHUE KaY€CTBOM
pxisoloji metodlar 3. BapaKyTa C.A. praBJ'IeHI/IC
sistemi; .Keyfiyyotin idars Ka4€CTBOM IIPOAYKIMHN
edilmosinin miithondis —texnoloji

vo statistik tisullar; Keyfiyyotin

idars olunmasinin

metodologiyasinda proses

yanasmast vo onun

xtisusiyyatlori; Proses

yanagmasinin keyfiyyot

1daraetma sistemindo faydalari,

proseslarin idars edilmasi

morhalalari

10 Keyfiyyatin Keyfiyyatin idars edilmasinda 1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
idara mistoriyontimliiliiyii, miistori Toplam kalite yonetimi
edilmasindo morkozli yanasma; Daxili 2.. Mehdi I. Mehdiyev.
miistori- mistorilor anlayisi; Xarici Keyfiyyatin idars edilmasi
yontimliiliik mistorilor anlayisi;; Yapon 3. I'ponzenckuit, C. 4.

MeHeDKMEHT Ka4ecTBa:

4. Butanmuit OrBo3auH:
VYnpasneHne ka4eCTBOM

5. Imanov. ©. $ Keyfiyyatin
1dars edilmasi

6. Prof. Tauseef Aized - Total
Quality Management and Six
Sigma
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etmo metodlari
vo molumatlarin
tohlili

texnikalari

paylanma cadvallari; Yoxlama
varaqolori va histoqramlar;
Sopalama diaqramlari; “Beyin
firtinas1” metodu; Miiqayiso
metodu; Baliq siimiiyii diaqrami;
Keyfiyyat cevrasi anlayisi;

va asas ustunliiklori

Keyfiyyat ¢evralorinin mogsadlori

11 Keyfiyyoto Mohsulun keyfiyyatino nozarat 1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
nozarat, proseslorinin moarhalalari vo Toplam kalite yonetimi
nozarot tosnifati; Nozarat vo sinaqglarin 2.. Mehdi I. Mehdiyev.
proseslarinin naticolorinin geydiyyati, sinaq Keyfiyyatin idars edilmasi
geydiyyativo | novlori vo keyfiyyoto nozarot 3. I'ponzenckuii, C. A.
tohlili sistemi; Miiassisalords texniki MeHeHKMEHT KaueCTBa:

nozarat xidmatlorinin 4. Butanuit Orgo3av:
faaliyystinin keyfiyyoto tosiri ; VYrpaBiieHHE KaUeCTBOM
Keyfiyyato nozaratin névlori,

quisurlarin vo onlarin

soboblarinin tohlilinin tisullari;

Mohsulun keyfiyyastinin

qiymatlondirilmasi

12 | Keyfiyyato Istehsalatda statistik {isullarin 1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
nazaratin totbiq sahasi ; Laylasma Toplam kalite yonetimi
statistik (stratifikasiya).; Qrafik metod; 2.. Mehdi I. Mehdiyev.
tisullari, siiq xott soklindos olan qrafik; Keyfiyyatin idars edilmasi
keyfiyyatin dairavi vo lentvari grafiklor; Z- | 3. I'ponzenckuii, C. f1.
idara edilmasi | sxemli qrafik ; slitunvari qrafik; | MeHemxmMeHT kauecTBa:
texnikalari Pareto diagrammasi. Nozarot 4. Butanuii Orgo3avH:

xaritasi; FDT-nin totbiqinin osas | YmpaBieHue kauecTBOM
prinsiplari; proses axini 5. Imanov. ©. $ Keyfiyyatin
qrafiklori; idara edilmaosi
6. Prof. Tauseef Aized - Total
Quality Management and Six
Sigma
13 [Keyfiyystlobagli| Keyfiyyatinidars edilmasindo 1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
. molumatlarin tohlili; Tezlik Toplam kalite yonetimi
problemlori hall

2. Prof. Dr. Ismail Efil.
“Toplam Kalite Yonetimi”

3. Mehdi I. Mehdiyev.
Keyfiyyatin idars edilmasi
4.3axaposa lO.H. Ynpasnenue
3HAHUSMU: OCHOBBI TEOPUU U
MPAKTHYECKHE 3aIaHus:,
5..Prof. Dr. Osman Yazicioglu,
Oguz Borat, Cemil Hakan Kilig
Bilgi Yonetimi. Nobel
akademik yayincilik,
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14 Keyfiyystin  IStandartlagdirma proseslorinin .
1§1ar9 eFl11m9s1 mahiyyoti, standartlasmanin 1.Dos. Pr. Yusuf Sa.lt Turkan —
sistemindo : Toplam kalite yonetimi
standartlagdirma magsadlar; Standartlagdirmanin 2.. Mehdi I. Mehdiyev.
prinsiplori, standartlarin Keyfiyyatin idaro edilmasi
yaradilmasi qanunauygunluqlari vo| 3. I'ponzenckuii, C. 4.
standartlasdirmanin funksiyalar;; | MEHEDKMEHT KayecTBa:
Strandartlasdirmanin morhololori i} Buranmii Orsosum:
va obyektlori; Standartlar, onlara MPABJICHHC KAACCTBOM
, 5. Imanov. ©. $ Keyfiyyotin
qars toloblor, kateqoriyalar1 vo idaro edilmosi
novlori; Standartlagdirma 6. Prof. Tauseef Aized - Total
metodlari, imumi elmi vo spesifik | Quality Management and Six
metodlarin tosnifati;. Beynolxalq Sigma
standartlar sistemi, SO 9001:2015
Beynolxalq Standarti
15 [Keyfiyyatin idars| Sertifikatlasdirmanin  mahiyyati
edilmasi %) osas ilkin sortlori; | 1.Dos. Pr. Yusuf Sait Tiirkan —
sisteminda Sertifikatlagdirmanin mogsadlari; | Toplam kalite y6netimi
sertifikatlasdirma| Dovlotin sertifikatlagdirma | 2.. Mehdi I. Mehdiyev.
foaliyyotinin normativ osaslari; | Keyfiyyatin idars edilmasi
Sertifikatlagdirma tizra | 3. Oxpenunos, B.B.
beynolxalq praktika MeHnemKMEeHT KauecTBa
4. Butanuit Orso3auH:
VYnpasneHue kKa4eCTBOM
5. Bapakyrta C.A. Ynpasienue
KauyeCTBOM ITPOTYKIUH
Yekun imtahan

XII. Seminar-masgalolor: hazirhq va giymoatlondirms

Seminar-masgolo dorslorindo tolobo 6z fikirlorini montiqi ardicilligla ifads vo izah
etmoyi, habelo arqumentlorls asaslandirmagi bacarmalidir. Buna nail olmagq iigiin toloba:

1) Seminar maggalasinin har bir mévzusu lizro miizakirays ¢ixarilan suallarla diggetlo tanis
olmali;
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2) Miivafiq miihaziro materiallarin1 diggotlo 6yronmali;

3) Movzu iizro tovsiya edilon adobiyyati oxumali vo dyronmali;

4) Seminar masgalasinds miizakirays ¢ixarilan har bir sual lizra qisa ¢ixis hazirlamali;

5) Movzu lizro verilon praktik tapsiriglar1 vo masalolori yerino yetirmoklo praktik bacariglara
yiyalonmalidir.
Tolobonin mosgolodoki hor bir cavabi 10 balliq sistem iizro 0-10 bal arasinda (maksimum
10 bal olmagla) qiymatlondirilir. Semestrin sonunda smestr arzinds tolobonin biitiin cavab
ballar1 toplanir vo tolobonin cavablarinin imumi sayina boliinmoklo orta giymot (bal)
hesablanur.
XIII. _Fonn iizra kurs isi
Fonn tizro kurs is1 nozordoe tutulmayib.
XIV. Soarbastislor: taloblar va giymatlondirma

Semestr orzinds tolobolora sorbost is tapsirigi verilir. Sorbast islor tolobolor torafindon

tokbasina vo ya qrup isi formasinda islono bilor. Sorbost is cap vo ya elektron formada,
yaxud olyazma soklindo tohvil wverilir. Sorbost islorin giymotlondirilmosi onlarin
keyfiyyotindon sayindan asili olaraq hoyata kecirilo bilor. 5 vo 10 balliq sorbost islor
tolobolora fordi vo ya qrup isi kimi tapsirila bilor. Belo islordo konkret mdévzular tizro
arasdirmanin aparilmasi yaxud referatin islonilmosi tolob oluna bilor. Belo arasdirmalar
zamani tolobalor fonnin mdvzularindan dyrondiklori biliklori vo oldo etdiklori bacariglar
homin tadqiqatlarda istifads (totbiq) etmoya ¢alismalidirlar. Arasdirmalar zaman tolabalor
ortaya ¢ixan ¢atinliklori miisallimls miizakirs edo vo ondan maslohat ala bilarlor. Bels islor
yazili sakilde word fayli formatinda yaxud Power Point formatinda taqdimat formasinda,
grupun biitiin tizvlorinin adi1 geyd edilmokls, qrupun hor bir {izviiniin fordi kabinetino
yuklonir. Bu ciir islor, miivafiq olaraq, 0-dan 5-dok yaxud 0- dan 10-dok balla
qiymatlondirilir. Sarbast isin (arasdirmanin) hazirlanmasinda qrup tizvlerinin fordi tohfslori
forgli olarsa, giymoatlondirmads bu nozaore alinir. Asagi balla qiymatlondirmalor zamani
miiollim bunun sobabini tolabonin fordi kabinetindo izah edir.

Sarbast i1slarin yerina yetirilmasi Universitetdo miiayyan edilmis qaydalar ¢orcivasinda
fonni todris edon miollimlo tolobolor arasinda aldo olunan raziliga uygun olaraq hoyata
kecirilir. Sorbast islorin qiymotlondirilmasindo soffafligr tomin etmok miiollimin vazifs
borcudur.

XV. Darss davamiyyat

Tolobo biitiin miihaziro vo seminar dorslorindo foal istirak etmoalidir. Tolobonin dorso
davamiyyati balla qiymatlondirilmir. Talabs fonn {izre timumi tadris yiikiiniin 25%-don ¢ox
(14 saatdan ¢ox) dors buraxarsa, o, yekun imtahana buraxilmir. Bu halda toloba bu fondon
krediti gazanmir va onun fonn {izro akademik borcu galir

XVI. Aralgq giymatlondirma

Fonnin todrisi prosesindo tolobonin dorslordoki cari foalligi (miihazirodoki faalliq,
seminar-mosgolodo cavablari, qrup islorindos istiraki vo s.) 20 balliq sistemlo 0-20 bal
arasinda qiymatlondirilir.

Fonnin todrisi prosesindo tolobonin oldo etdiyi bilik vo bacariglart 1 dofs araliq
imtahanlar kecirilmoklo gqiymatlondirilir. Araliq imtahanlar todrisin yaris1 basa ¢atdigdan
sonra yalniz homin dovrds kegirilon mdvzulart ohato edon suallar asasinda togkil olunur.
Araliq imtahanlar yazili vo test isulu formasinda kegirilo bilor.

Araliq imtahada tolobonin biliklori 30 balliq sistem iizro 0-30 bal arasinda (maksimum 30
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bal) qiymotlondirilir. Tolobo araliq imtahanda istirak etmodikdo jurnalda “0” (sifir) bal
geyd olunur.
XVIL. Yekun imtahan

Fonnin tadrisinin sonunda bir dofs yekun imtahan toskil olunur. Talobonin imtahandaki
cavabi 0-50 bal araliginda (maksimum 50 bal) giymatlondirilo bilar. Imtahan yazili formada
yaxud test qaydasinda togkil olunur. Fonn {izro imtahan suallar1 yaxud testlor miihaziro
motnlori vo mosgolo dorslorinin mozmununa uygun olaraq tortib edilir.

Y ekun imtahanda tolobo minimum 17 bal toplamazsa, onda imtahana qador yigilan ballar
toplanmir, toloba bu fondan krediti gazanmir vo onun fonn iizra akademik borcu qalir.

Imtahanin noticalorinin qiymatlondirilmosi ilo bagli tolobanin hor-hansi sikayati olarsa,
tolobo  Universitetdo miioyyon olunmus iimumi qaydalar osasinda Apellyasiya
Komissiyasina miiraciot edo bilor.

XVIII. Fann iizr9 yekun giymatlondirma

Fonn tizra tolobalorin yekun biliyi 100 balliq sistem iizro qiymotlondirirlir. Ballarin
maksimum miqdar1 -100 baldir.

Yekun imtahandan sonra tolobonin fonn lizra topladig: biitiin ballar toplanir vo yekun
qiymat (bal) hesablanir.

Istigamot Ballar Faiz
Toalabalorin sarbast (qrup) isine gors - -
Seminar (mosgala) dorslarinin naticalaring gora 20 bal 20 %
Ara imtahan 30 bal 30 %
Y ekun imtahan 50 bal 50 %
Semestr naticasind gora 100 bal 100 %

Fonn iizro semestr arzinds (imtahana qadar vo imtahanda) tolabanin topladig balin yekun
miqdarma gora onun yekun biliyi asagidaki kimi qiymaotlondirilir:
51 baldan asagi olduqda - “qeyri-kafi” —F

51-60 bal - “gonastboxs” — E

61-70 bal - “kafi” -D
71-80 bal - “yaxst” -C
81-90 bal - “coxyaxs1” —B
91-100 bal - “ola” -A

Tolobanin topladigi yekun bal 51 baldan asagi oldugda (yoni onun biliyi “qeyri-kafi”
qiymatlondirildikdo) toloba bu fondon krediti qazanmir vo onun fonn iizra akademik borcu
qalir.
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